REGULAMIN GABINETU

1. Postanowienia ogéine

1.

Niniejszy regulamin okresla zasady organizacyjne korzystania ze $wiadczen
stomatologicznych, medycznych, zabiegdw z zakresu medycyny estetycznej,
laseroterapii, kosmetologii oraz ustug dodatkowych swiadczonych w gabinecie.
Regulamin ma na celu zapewnienie sprawnej organizacji pracy gabinetu,
bezpieczenstwa pacjentéw, poszanowania czasu pacjentéw oraz personelu, a
takze prawidtowego przebiegu wizyt, konsultacji, diagnostyki i zabiegow.
Regulamin nie ogranicza ustawowych praw pacjenta, w szczegdlnosci prawa do
informaciji, wyrazenia zgody lub odmowy zgody na Swiadczenie zdrowotne, prawa
do dokumentacji medycznej, prawa do poszanowania intymnosci i godnosci oraz
prawa do zachowania tajemnicy informacji zwigzanych z pacjentem. Prawa te
wynikajg m.in. z ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz
informaciji publikowanych przez Rzecznika Praw Pacjenta i serwis pacjent.gov.pl.
W przypadku sprzecznosci postanowien niniejszego regulaminu z bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa, pierwszenstwo majg przepisy prawa.

2. Rejestracja i umawianie wizyt

N

Wizyty w gabinecie odbywajg sie po wczesniejszej rezerwaciji terminu.

Rezerwacji mozna dokona¢ osobiscie, telefonicznie, za posrednictwem
wiadomosci SMS, wiadomosci e-mail, mediéw spotecznosciowych, systemu
rezerwacyjnego lub inng formg komunikacji udostepniong przez gabinet.

Podczas rezerwacji pacjent zobowigzany jest do podania prawidtowych danych
kontaktowych, w szczegdlnosci imienia, nazwiska oraz numeru telefonu, a w
przypadku $wiadczen medycznych réwniez danych niezbednych do prowadzenia
dokumentacji medyczne;j.

Gabinet moze kontaktowac sie z pacjentem w celu potwierdzenia wizyty, zmiany
terminu, przekazania zalecen organizacyjnych lub medycznych oraz informacji
dotyczacych przygotowania do wizyty.

Brak mozliwosci kontaktu z pacjentem moze utrudni¢ prawidtowe przygotowanie
wizyty lub skutkowaé koniecznoscig jej przetozenia, jezeli wymaga tego charakter
planowanego swiadczenia.

3. Godzina wizyty i czas oczekiwania

1.

2.

Godzina wizyty wskazana pacjentowi jest godzing rozpoczecia czasu
zarezerwowanego dla pacjenta w harmonogramie gabinetu.

Godzina wizyty oznacza moment, od ktérego pacjent powinien pozostawaé w
gotowosci do przyjecia przez personel gabinetu. Nie stanowi ona bezwzglednej
gwarancji rozpoczecia wykonywania procedury doktadnie o tej godzinie.

Pacjent powinien zgtosi¢ sie do gabinetu punktualnie, najlepiej kilka minut przed
planowang wizytg, z uwzglednieniem czasu potrzebnego na rejestracje,
aktualizacje dokumentacji, wypetnienie ankiet medycznych, podpisanie zgdd oraz
przygotowanie do wizyty.


http://pacjent.gov.pl/

Z uwagi na medyczny charakter swiadczeh mogg wystgpi¢ opdznienia wynikajgce
w szczegolno$ci z koniecznosci udzielenia pomocy innemu pacjentowi,
wydtuzenia wczesniejszej procedury, nieprzewidzianych okolicznosci klinicznych,
koniecznosci wykonania dodatkowej diagnostyki, awarii sprzetu lub innych
okolicznosci niezaleznych od gabinetu.

Gabinet dokfada nalezytej staranno$ci, aby wizyty odbywaty sie zgodnie z
harmonogramem. W przypadku istotnego opdznienia pacjent zostanie
poinformowany o przewidywanym czasie oczekiwania, o ile bedzie to
organizacyjnie mozliwe.

W przypadku istotnego opdznienia pacjent moze zdecydowac¢ o oczekiwaniu na
wizyte albo o przetozeniu jej na inny dostepny termin.

Wystgpienie opoznienia, jezeli wynika z medycznego charakteru pracy gabinetu
lub okolicznosci niezaleznych od personelu, nie stanowi podstawy do
automatycznego obnizenia ceny swiadczenia.

4. Spéznienia pacjenta

1.
2.

Pacjent zobowigzany jest do punktualnego stawienia sie na wizyte.

W przypadku spoznienia pacjenta gabinet moze skréciC zakres wizyty, jezeli
pozwala na to bezpieczenstwo medyczne i organizacja pracy, albo odmodwié
wykonania swiadczenia w danym dniu i zaproponowac¢ nowy termin.

Spbéznienie przekraczajgce 15 minut moze zostac potraktowane jako niestawienie
sie na wizyte, jezeli z uwagi na harmonogram pracy, charakter procedury,
konieczno$¢ przygotowania gabinetu, czas trwania zabiegu lub bezpieczenstwo
pacjenta wykonanie swiadczenia w pozostatym czasie nie jest mozliwe.

Jezeli pacjent wielokrotnie spoznia sie na wizyty, odwotuje je po terminie lub nie
stawia sie na umodwione wizyty, gabinet moze uzalezni¢ rezerwacje kolejnych
terminéw od dokonania przedptaty.

5. Odwotywanie i przektadanie wizyt

1.

Pacjent moze odwotac lub przetozy¢ wizyte bez konsekwencji organizacyjnych
najpozniej do godziny 17:00 w ostatnim dniu roboczym poprzedzajagcym
zaplanowany termin wizyty.

Za dzien roboczy uwaza sie dzien pracy gabinetu, z wytgczeniem niedziel, Swiagt
oraz dni, w ktorych gabinet nie prowadzi rejestracji pacjentéw.

Odwotanie wizyty po godzinie 17:00 w ostatnim dniu roboczym poprzedzajgcym
wizyte moze byc¢ traktowane jako pdzne odwotanie wizyty.

Niestawienie sie pacjenta na wizyte bez wczesniejszego odwotania moze byé¢
traktowane jako nieobecnos¢ nieusprawiedliwiona.

Gabinet prowadzi harmonogram wizyt w oparciu 0 zarezerwowany czas pracy
lekarzy, specjalistdbw, personelu pomocniczego, gabinetdéw, sprzetu oraz
materiatdbw. Pdézne odwotanie wizyty albo niestawienie sie pacjenta moze
uniemozliwi¢ wykorzystanie tego czasu przez innego pacjenta.

W przypadku powtarzajgcych sie poznych odwotan, niestawiania sie na wizyty,
czestych zmian termindw lub istotnej dezorganizacji grafiku, gabinet moze
wprowadzi¢ wobec danego pacjenta obowigzek dokonania przedptaty
rezerwacyjnej przy umawianiu kolejnych wizyt.

6. Przedptata rezerwacyjna

1.

2.

Co do zasady gabinet nie pobiera przedptaty rezerwacyjnej od wszystkich
pacjentow.

Obowigzek dokonania przedpfaty rezerwacyjnej moze zosta¢ wprowadzony
indywidualnie wobec pacjenta, ktory:



10.

11.

12.

a) nie stawit sie na wczesniej uméwiong wizyte bez jej odwotania,

b) odwotat wizyte po godzinie 17:00 w ostatnim dniu roboczym poprzedzajgcym
wizyte,

c) wielokrotnie przektadat lub odwotywat wizyty w sposéb dezorganizujgcy grafik
gabinetu,

d) wielokrotnie spozniat sie na wizyty, przez co niemozliwe byto wykonanie
Swiadczenia w zaplanowanym czasie,

e) rezerwuje dtugi termin zabiegowy, wymagajgcy szczegodlnego przygotowania
gabinetu, personelu, sprzetu lub materiatéw, jezeli gabinet poinformuje pacjenta o
takim warunku przed rezerwacja.

Przedptata rezerwacyjna ma charakter organizacyjny i stuzy zabezpieczeniu
terminu wizyty, czasu pracy personelu, dostepnosci gabinetu, sprzetu oraz
materiatow.

Wysokos¢ przedptaty rezerwacyjnej jest kazdorazowo przekazywana pacjentowi
przed potwierdzeniem wizyty.

Przedptata dokonywana jest na rachunek bankowy wskazany przez recepcje
gabinetu lub inng metodg ptatnosci zaakceptowang przez gabinet.

Brak dokonania przedptaty w terminie wskazanym przez gabinet moze skutkowac
brakiem potwierdzenia rezerwaciji albo anulowaniem terminu.

Jezeli pacjent stawi sie na wizyte zgodnie z ustalonym terminem, przedptata
zostaje zaliczona na poczet ceny konsultacji, zabiegu lub leczenia.

Jezeli pacjent odwota lub przetozy wizyte najpdzniej do godziny 17:00 w ostatnim
dniu roboczym poprzedzajgcym wizyte, przedptata moze zostac¢ przeniesiona na
kolejny uzgodniony termin.

Jezeli pacjent odwota wizyte po godzinie 17:00 w ostatnim dniu roboczym
poprzedzajacym wizyte albo nie stawi sie na wizyte, przedptata moze zostaé
zaliczona na poczet kosztow organizacyjnych zwigzanych z rezerwacjg terminu,
przygotowaniem gabinetu, personelu, sprzetu, materiatdw lub blokadg czasu
pracy specjalisty.

W szczegodlnie uzasadnionych przypadkach losowych lub zdrowotnych gabinet
moze indywidualnie zdecydowac o przeniesieniu przedpfaty na inny termin.
Przedpfata nie stanowi gwarancji wykonania zabiegu, jezeli po przeprowadzeniu
kwalifikacji medycznej okaze sie, Zze wykonanie Swiadczenia jest
przeciwwskazane, przedwczesne, niezasadne albo mogtoby narazi¢ pacjenta na
ryzyko.

W przypadku odmowy wykonania zabiegu z przyczyn medycznych gabinet moze
rozliczy¢ koszt przeprowadzonej konsultacji, kwalifikacji, diagnostyki lub innych
Swiadczen faktycznie wykonanych zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

7. Kwalifikacja do zabiegow i leczenia

1.

Ostateczna decyzja o wykonaniu $wiadczenia, zabiegu lub procedury nalezy do
osoby wykonujgcej zawdd medyczny po przeprowadzeniu kwalifikacji, zebraniu
wywiadu, ocenie stanu zdrowia pacjenta, analizie przeciwwskazan oraz ocenie
ryzyka.

Samo umoéwienie wizyty, wczesniejsze wykonanie podobnego zabiegu, optacenie
Swiadczenia lub dokonanie przedptaty nie oznacza gwarancji wykonania
procedury w danym dniu.

Gabinet ma prawo odméwi¢ wykonania $wiadczenia albo zaproponowaé inne
postepowanie, jezeli wykonanie zabiegu bytoby niezasadne, przeciwwskazane,
przedwczesne, niemozliwe technicznie, niezgodne z aktualng wiedzg medyczng
albo mogtoby narazi¢ pacjenta na ryzyko.

Pacjent zobowigzany jest do podania zgodnych z prawdg informacji o stanie
zdrowia, chorobach przewlektych, alergiach, przyjmowanych lekach, cigzy,
karmieniu piersig, wczesniejszych zabiegach, powiktaniach, przeciwwskazaniach
oraz innych okolicznosciach mogacych mie¢ wptyw na bezpieczenstwo leczenia



lub zabiegu.

Zatajenie lub podanie nieprawdziwych informacji moze wptywaé na
bezpieczenstwo $wiadczenia, efekt leczenia, ryzyko powiktan oraz
odpowiedzialno$¢ za nastepstwa zabiegu.

8. Zgoda pacjenta i informacja medyczna

1.

Przed wykonaniem $wiadczenia pacjent otrzymuje informacje dotyczace
proponowanego postepowania, mozliwych korzysci, ograniczen, przeciwwskazan,
ryzyk, alternatywnych metod oraz nastepstw rezygnacji z leczenia, w zakresie
adekwatnym do rodzaju swiadczenia.

Wykonanie swiadczenia wymaga zgody pacjenta, a w przypadkach wymaganych
prawem zgody w formie pisemne;j.

Pacjent ma prawo odmowi¢ zgody lub wycofaé zgode przed rozpoczeciem
Swiadczenia.

Odmowa zgody lub wycofanie zgody nie zwalnia pacjenta z obowigzku zaptaty za
Swiadczenia juz wykonane, konsultacje, diagnostyke, kwalifikacje lub koszty
organizacyjne wynikajgce z niniejszego regulaminu.

Pacjent ma prawo do uzyskania przystepnej informacji o swoim stanie zdrowia,
proponowanych metodach diagnostycznych i leczniczych oraz mozliwych
nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania. Prawo do informacji oraz prawo
do wyrazenia zgody sg podstawowymi prawami pacjenta.

9. Brak gwarancji efektu medycznego lub estetycznego

1.

Gabinet zobowigzuje sie do udzielania $wiadczen z nalezytg staranno$cia,
zgodnie z aktualng wiedzg medyczng, dostepnymi metodami diagnostycznymi i
terapeutycznymi oraz indywidualng sytuacjg pacjenta.

Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze medycyna, stomatologia, medycyna
estetyczna, laseroterapia i kosmetologia nie dajg gwarancji uzyskania
okreslonego efektu klinicznego lub estetycznego.

Efekt leczenia lub zabiegu zalezy miedzy innymi od stanu zdrowia pacjenta,
anatomii, biologii tkanek, wieku, choréb wspdfistniejgcych, stosowanych lekéw,
stylu Zzycia, higieny, przestrzegania zalecen, regularnosci terapii oraz
indywidualnej reakcji organizmu.

Informacje przedstawiane podczas konsultacji, w materiatach edukacyjnych,
mediach spotecznosciowych, na stronie internetowej Ilub w rozmowie z
personelem majg charakter informacyjny i nie stanowig gwarancji identycznego
rezultatu u kazdego pacjenta.

10. Zalecenia pozabiegowe i wizyty kontrolne

1.

2.

Pacjent zobowigzany jest do przestrzegania zaleceh przekazanych przez osobe
wykonujgcg swiadczenie.

Nieprzestrzeganie zaleceh moze wptywacé na efekt leczenia, zwieksza¢ ryzyko
powiktan oraz ogranicza¢ mozliwo$¢ prawidtowej oceny przebiegu terapii.

Pacjent powinien zgtosi¢ gabinetowi niepokojgce objawy, pogorszenie stanu
zdrowia, dolegliwosci bolowe, objawy infekcji, nieprawidtowy przebieg gojenia lub
inne watpliwosci bez zbednej zwtoki.

W przypadku procedur wymagajgcych kontroli pacjent powinien stawi¢ sie na
wizyte kontrolng w terminie wskazanym przez gabinet.

Niestawienie sie na zalecong wizyte kontrolng moze utrudni¢ ocene efektu
leczenia, przebiegu gojenia oraz ewentualnych powikfan.

11. Dokumentacja medyczna i dokumentacja fotograficzna



N —

Gabinet prowadzi dokumentacje medyczng zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Pacjent ma prawo dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu
zdrowia oraz udzielonych mu $wiadczen. Podmiot udzielajgcy $Swiadczen
zdrowotnych ma obowigzek udostepni¢ dokumentacje medyczng pacjentowi albo
osobie przez niego upowaznione;.

Gabinet moze wykonywa¢ dokumentacje fotograficzng, radiologiczna,
skanowanie, analize obrazowg lub inng dokumentacje w celach medycznych,
diagnostycznych, planowania leczenia, oceny przebiegu terapii oraz
dokumentowania stanu przed i po leczeniu.

Dokumentacja wykonana w celach medycznych stanowi czes¢ dokumentacii
zwigzanej z leczeniem lub zabiegiem.

Wykorzystanie zdje¢, nagran lub wizerunku pacjenta w celach marketingowych,
edukacyjnych, promocyjnych, w mediach spotecznosciowych lub na stronie
internetowej wymaga odrebnej, dobrowolnej zgody pacjenta.

Brak zgody na wykorzystanie wizerunku w celach marketingowych nie wptywa na
mozliwo$¢ korzystania ze Swiadczen gabinetu.

12. Platnosci

1.

Ceny swiadczeh okresla aktualny cennik gabinetu.

Ostateczny koszt leczenia lub zabiegu moze zaleze¢ od zakresu procedury, ilosci
zuzytego materiatu, koniecznosci wykonania dodatkowej diagnostyki, zmiany
planu leczenia lub okolicznosci ujawnionych w trakcie leczenia.

Pacjent powinien zosta¢ poinformowany o przewidywanych kosztach przed
rozpoczeciem $wiadczenia, o ile charakter procedury pozwala na ich
wczeshiejsze okreslenie.

Ptatnos¢ za swiadczenie nastepuje najpdzniej bezposrednio po jego wykonaniu,
chyba ze strony ustality inaczej.

Gabinet moze odmowi¢ wyznaczenia kolejnych terminéw do czasu uregulowania
zalegtosci ptatniczych, z zastrzezeniem sytuacji nagtych oraz obowigzujgcych
przepiséw prawa.

13. Reklamacje, zastrzezenia i zgloszenia pacjenta

1.

2.

Pacjent ma prawo zgtosi¢ zastrzezenia dotyczgce organizacji wizyty, przebiegu
obstugi lub udzielonego $wiadczenia.

Zgtoszenie powinno zosta¢ przekazane gabinetowi w formie pisemnej, mailowe;j
lub osobiscie w recepcji, z opisem sprawy i danymi umozliwiajgcymi identyfikacje
pacjenta.

Gabinet rozpatruje zgtoszenie po analizie dokumentacji, przebiegu leczenia,
zalecen oraz okolicznosci sprawy.

W uzasadnionych przypadkach pacjent moze zosta¢ poproszony o zgtoszenie sie
na wizyte kontrolng, wykonanie diagnostyki lub przedstawienie dodatkowych
informaciji.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia pacjenta z obowigzku zaptaty za $wiadczenia
prawidtowo wykonane, chyba ze gabinet indywidualnie postanowi inaczej albo co
innego wynika z przepiséw prawa.

14. Dane osobowe i tajemnica informacji

1.

2.

Administratorem danych osobowych pacjenta jest gabinet/podmiot leczniczy
wskazany w dokumentaciji rejestracyjnej oraz klauzuli informacyjnej RODO.

Dane osobowe pacjenta sg przetwarzane w szczegodlnosci w celu rejestracji
wizyty, udzielania $wiadczen zdrowotnych, prowadzenia dokumentacji medycznej,
rozliczen, kontaktu z pacjentem, realizacji obowigzkéw prawnych oraz



dochodzenia lub obrony roszczen.

Dane zawarte w dokumentacji medycznej sg danymi wrazliwymi i podlegaja
szczegoblnej ochronie. Serwis pacjent.gov.pl wskazuje, ze dane medyczne
pacjenta podlegajg prawnej ochronie, a placowki medyczne przetwarzajg je w
zwigzku z udzielaniem swiadczen zdrowotnych.

Szczegoétowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych znajdujg sie
w Klauzuli informacyjnej RODO dostepnej w recepciji gabinetu oraz/lub na stronie
internetowej gabinetu.

15. Zachowanie na terenie gabinetu

1.

2.

Pacjent zobowigzany jest do zachowania kultury osobistej wobec personelu oraz
innych pacjentow.

Gabinet moze odmdéwi¢ obstugi pacjenta albo przerwac¢ wizyte, jezeli pacjent
zachowuje sie agresywnie, wulgarnie, narusza bezpieczenstwo personelu lub
innych pacjentéw, znajduje sie pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajgcych albo
w inny sposob uniemozliwia bezpieczne udzielenie swiadczenia.

W przypadku matoletnich pacjentow opiekun prawny zobowigzany jest do
obecnosci oraz sprawowania nadzoru nad dzieckiem, chyba ze charakter wizyty
lub przepisy prawa stanowig inaczej.

Obecnos$¢ osbb trzecich w gabinecie zabiegowym wymaga zgody personelu oraz
pacjenta, o ile nie wynika bezposrednio z przepisow prawa lub sytuacji pacjenta.

16. Postanowienia koncowe

1.

2.

Regulamin jest dostepny w recepciji gabinetu oraz/lub na stronie internetowej
gabinetu.

Umdwienie wizyty oznacza zapoznanie sie z zasadami organizacyjnymi gabinetu,
w zakresie w jakim zostaly one udostepnione pacjentowi.

Gabinet zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Zmiany nie naruszajg praw
nabytych pacjenta ani bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg
obowigzujgce przepisy prawa.
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